
ENQUÊTE DE SATISFACTION DU 
SERVICE DE LIVRAISON DE REPAS
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Questionnaires restitués

Moyenne d’âge des bénéficiaires :  83 ans

(79%)



LA SATISFACTION DES RELATIONS AVEC L’EQUIPE

60%

40% 0%

0%

Satisfaction de l'accueil téléphonique

Très
satisfait

Satisfait

Peu
satisfait

Pas
satisfait

38

24

1

0

Satisfaction de l'équipe des 
livreurs

Très satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait



LA LIVRAISON

(Absence de pain ou d’une barquette).

18%

14%

22%

22%

16%

8%

Les horaires de livraisons

8h30-9h00 9h00-9h30 9h30-10h00

10h00-10h30 10h30-11h00 11h00-11h30

100%
0%

Satisfaction de l'horaire de 
livraison 

Oui

Non

oui: 5%

non: 95%

Les clients ont rencontré des 
difficultés lors de la livraison

Oui Non



LES REPAS

25%

75%

Pourcentage de clients ayant un régime 
alimentaire

Oui

Non

44%

56%

0%

0%

Respect du régime alimentaire

Toujours
respecté

Généralement
respecté

Rarement
respecté

Jamais
respecté



LES REPAS

0%

Oui
94%

Non
6%

Des menus variés

Oui Non

19%

78%

3%

La qualité des repas

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

Pas satisfait



SATISFACTION DU SERVICE DE LIVRAISON DE REPAS

14%

48%

33%

5%

0%

L'impression générale du service

Excellente Très bonne Bonne Moyenne Mauvaise

100%

0%

Les clients recommandent notre 
service auprès de leur entourage

Oui Non


